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IM INTERVIEW: ULRICH GORES, HSBC DEUTSCHLAND

Privatbanken lassen Finger von Iran-Geschiften

Experte macht enorme Risiken bei virtuellen Wahrungen aus — Global zahlt HSBC rund 1600 Anzeigen von Whistleblowern 2017

B6rsen-Zeitung, 26.5.2018

-u Herr Dr. Gores, wie sieht die Stel-
lenbeschreibung fiir den Leiter
Financial Crime Compliance aus?
Was sind lhre Aufgaben?

Das héngt im Wesentlichen davon
ab, was man in der Compliance-
Funktion verantwortet. Es gibt drei
grolle Aufgabenbereiche: Wertpa-
pier-Compliance, Financial Crime
Compliance und Regulatory Affairs.
Wertpapier-Compliance umfasst das
Wertpapierhandelsgesetz mit The-
men wie Marktmanipulation, Insi-
derhandel, Mitarbeitergeschéfte und

Ad-hoc-Informationen. - Financial

Crime Compliance betrifft Geldwa-
sche, Sanktionen und Embargos,

Betrug, Bestechung und Korruption.

Im Bereich Regulatory Affairs geht

es um den Kontakt mit Regulierungs-
und Regierungsbehdrden. Bei HSBC
ist-die Funktion in zwei Bereiche auf-
geteilt: in Regulatory Compliance, in
die die Wertpapier-Compliance und
der Kontakt mit den Regulierungsbe-
hoérden fallen, und in den Bereich
Financial Crime Risk Management.

1
m Finanzkriminalitdt hort sich span-

nend an. Wie sieht die Realitat

-aus?
Nach meiner Einschitzung spielen
sich die grolRen Compliance-Themen

heute im Bereich Financial Crime ab. .

Das liegt sowohl an den gesetzlichen
Vorgaben als auch an den aktuellen
Entwicklungen wie beispielsweise
auf dem Gebiet der virtuellen Wéh-
rungen. Hier geht es um Geldwésche-
bekdmpfung. Doch auch Themen wie
Sanktionen und Embargos sind hoch-
aktuell, denken Sie nur an Russland
oder den Iran.

e Bleiben wir beim Iran. Nach dem
Abschluss des Atomabkommens
hatte sich die deutsche Wirtschaft
zunichst darauf gefreut, endlich
die Chancen im Iran nutzen zu
kénnen, Recht schnell kehrte
jedoch Erniichterung ein, weil die
Banken oftmals die Finanzierung
dieser Geschifte verweigerten,
lange bevor die USA das Abkom-

-men aufkiindigten.

Gerade im Iran gab es eine Reihe von

internationalen Banken, die auf-

grund von Verstofen gegen

US-Sanktionen signifikante Strafgel-

der gezahlt haben. Von daher lésst

,Nach meiner
Einschétzung spielen
sich die groen
Compliance-Themen
heute im Bereich
Financial Crime ab.“

sich die Zuriickhaltung der Privat-
banken nachvollziehen. Die Rechts-

- lage aufgrund der Snap-back-Losung
war unklar. Wie schnell sich Situatio-
nen &andern koénnen, sieht man
momentan.

m Was ist die Snap-back-Lésung?
Die besagt, dass die vorherigen
Regeln wieder in Kraft treten, wenn
sich eine der Vertragsparteien des
Iran-Abkommens nicht an ihre Ver-
pflichtung hélt oder eine der Parteien
das Abkommen aufkiindigt.

2 Geht es im Kern nicht darum, dass
deutsche Banken riskieren, von
jeglichen Geschaften in den USA

" ausgeschlossen zu werden, wenn
sie Geschafte im Iran finanzieren?

Deutsche Banken haben die Moglich-
keit, Iran-Geschéft zu férdern, sofern
es keinen US-Bezug hinsichtlich
Rechtseinheit, handelnder Personen
und Wahrung gibt. Trotzdem haben
sich viele Banken - auch HSBC
gehort dazu — entschieden, sich in
keiner Form an Iran-Geschiften zu
beteiligen aufgrund der damit ver-
bundenen Risiken. '

m ... die mit Blick auf die USA gege-

ben waren und sind?
Ja.

m Ist der Compliance-Chef der Buh-
mann in Person, weil er Geschafte
unterbindet, erschwert oder zeit-
lich verzogert?

Ich verstehe mich in erster Linie als

Berater. Mir geht es darum, im Vor-

feld Risiken zu erkennen, aufzuzei-

gen und nach Moglichkeit Mafnah-

men so zu setzen, dass die Risiken
angemessen mitigiert werden kon-
nen. Dazu gehort bisweilen auch,
Nein zu sagen, wenn Risiken nicht
handhabbar gemacht werden kon-
nen. Die Beratungskompetenz der
Funktion steht nach meinem Dafiir-
halten aber ganz klar im Vorder-
grund. So verstanden, kann man sich
auch Wertschitzung erarbeiten. Je
friher die Compliance in die
ErschlieRung neuer Geschéftsfelder,
neuer Transaktionen oder Mérkte

ZUR PERSON

bildet. Das Management von Non
Financial Risk ist dem Operational
Risk als Teil des Risikomanagements
zugewiesen.

u Sie sagen, dass Sie sich eher als
Berater und weniger als Kontrol-'

* leur verstehen. Aber wie lasst sich
krimineller Energie mit Praven-
tion beikommen?

Auch wenn ich mich,in erster Linie

als Berater verstehe, so gilt doch

auch, wenn man Richtlinien verof-

ab — Es ist ein spannendes Thema,
das Ulrich Gores seit knapp einem
Jahrbei HSBC Deutschland betreut.
Von der Bekdmpfung von Geldwé-
sche und Terrorismusfinanzierung
bis hin zur Einhaltung von Sank-

Verantwortungsbereich, Financial
Crime Compliance, genau jene
Facetten des Bankgeschifts, iiber
die kein Banker gerne spricht. Risi-
ken zu identifizieren und moglichst
auszuschalten,.das ist die Aufgabe.
Die Liste der Arbeitgeber des pro-
movierten Juristen liest sich ein
. bisschen wie das ,Who is who* der
Banken im deutschsprachigen
Raum - angefangen bei der WestLB
iiber Commerzbank und Erste
Group bis hin zur Deutschen Bank,
wo der 44-Jéhrige von 2014 bis
2016 oberster Financial-Crime-Be-
kdmpfer war. Es gébe sicher viel
Interessantes aus dieser Zeit zu
berichten, doch entlocken lésst sich
der Compliance-Experte dazu
selbstverstandlich nichts.
Gores, der sich eher als Berater
denn als Geschiftsverhinderer ver-

tionsbestimmungen umfasst sein

Wenn Risiko im Fokus steht

o

Ulrich Gores

steht, fiihlt sich aber auch der Lehre
verpflichtet. 2012 begriindete er
das Ausbildungsprogramm zum
Certified Compliance Professional
der Frankfurter School of Finance
& Management. Daneben ist er
Referent zu verschiedenen Com-
pliance-relevanten Themen, unter
anderem fiir das ,Exzellenzpro-
gramm fiir Aufsichtsrate” des Deut-
schen Aktieninstituts.
(Bérsen-Zeitung, 26.5.2018)

einbezogen wird, desto mehr wéchst
auch die Akzeptanz bei Kunden und
im Senior Management zur Unter-
stlitzung der Funktion.

m Mit der 4. Novelle der Mindestan-
forderungen an das Risikoma-
nagement (MaRisk) wurde die
Funktion noch einmal gestarkt.
Warum? ’

Ziel war es, in den Instituten_eine

Funktion zu schaffen, die den Uber-

blick iiber die regulatorischen Ent-

wicklungen hat und dafiir verant-
wortlich ist. Aus meiner Warte hétte
dafiir auch Operational Risk infrage

. kommen kénnen, zumal diese Funk-

tion nach dem Kreditwesengesetz
(KWGQG) schon eine Klammerfunktion
besitzt. Mit der MaRisk-Novelle wur-
de der Compliance-Funktion eine
viel prominentere Rolle zugewiesen.

m Befdrdert das nicht Abgrenzungs-

probleme zwischen Risikoma-
_ nagement und Compliance?
Uberschneidungen gab es schon
immer. Am Ende muss jedes Institut
fiir sich entscheiden, wer was macht.
Im Grunde gibt es zwei Themen -
die klassische Risikofunktion, der das
Finanz-, das Liquiditéts- und das Kre-
ditrisiko zugeordnet sind, und den
Bereich Non Financial Risk, also Ver-
haltensrisiken wie Compliance-,
Rechts- und Cyberrisiken.

s Wie ist das bei HSBC geregelt?
Hier hat man eine sinnvolle Tren-
nung vorgenommen. Alles, was mit
MaRisk zu tun hat, wird in der Regu-
latory-Compliance-Funktion abge-
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fentlicht, muss man diese auch kont-
rollieren. Wie kann man Privention
erreichen? Denken Sie beispielswei-
se an die Félle von CEO-Fraud. Unser
Ziel ist es, unsere Geschiéftsbereiche
préaventiv zu informieren und aufzu-
klaren. Es wird sich nie vollstindig
verhindern lassen, aber jeden Fall
sollte man zum Anlass nehmen, um
die Mitarbeiter in dem Sachverhalt
zu schulen. Einfach um fiir solche
Félle zu sensibilisieren.

m Ist kriminelle Energie eine Voraus-

setzung fiir Fehlverhalten?
In den zwolf Jahren, in denenich den
Job ausiibe, habe ich sehr unter-
schiedliche Beweggriinde erlebt,
warum Menschen kriminelles Ver-
halten an den Tag legen. Ein Thema
ist mit Sicherheit, wie ein Institut fiir
solche Falle intern aufgestellt ist. Der
Umgang mit Fehlverhalten und letzt-
lich-auch die Effektivitét der Kontrol-
le spielen eine grofe Rolle, ob es zu
Fehlverhalten kommt.

m Ist es nicht so, dass der Mensch,
wennihm Vertrauen entgegenge-
bracht wird, alles daransetzt, die-
ses nicht zu enttiduschen, viele
Kontrollen aber eher das gegen-
teilige Verhalten beférdern?

Wir miissen daran denken, wo wir
herkommen: aus einer Zeit mit
wenig Kontrollen, was Fehlverhalten
in der Finanzindustrie oftmals
begiinstigte. Nun schligt das Pendel
in die andere Richtung, manchmal
vielleicht auch zu weit. Das betrifft
zum einen die regulatorische Ebene,
wenn es darum geht, vermeintliches
Fehlverhalten fiir die Zukunft signifi-
kant zu erschweren. Zum anderen
haben die Institute selbst eine Viel-
zahl von Mafnahmen und Kontrol-
len eingefithrt. Im Laufe der Zeit
muss man konsequent {iberpriifen,
ob all das tatséchlich richtig und not-
wendig war. )

m Wo liegen nach lhrer Einschat-
zung die gréRten Compliance-Ri-
siken im Bankgeschaft?

Das ist sicher von Bank zu Bank

unterschiedlich und héngt vom

Geschiftsmodell ab, von den Lin-

dern, in denen eine Bank tétig ist,

und natiirlich auch vom Risikoappe- .

tit der Bank. Beim Thema Financial

Crime sehe ich im Umgang mit virtu-

ellen Wahrungen enorme Risiken. In

bestimmten virtuellen Welten kann
man mit virtuellen W&hrungen
bezahlen und diese anschliefend in
ganz reale Wahrungen konvertieren.

Nach meiner Einschétzung gibt es fiir
dieses Thema bislang global keine
addquate Antwort der Gesetzgeber,
obwohl oftmals enorme Summen
anonym bewegt werden.

® HSBC war in der Vergangenheit

selbst in zahlreiche Skandale ver-

strickt. Was macht Sie sicher, dass

man das kiinftig verhindern kann?
Nur indem man Liicken erkennt, ver-
bessert man die Prozesse. Finanzkri-
minalitdt und Fehlverhalten werden
sich aufgrund der getroffenen Maf3-
nahmen wohl leider nie zu 100%
verhindern lassen. Gleichwohl muss
man sagen, dass sich die HSBC heute

deutlich von der damaligen HSBC

unterscheidet. Die Bank ist zentrali-
sierter, und wir haben uns aus meh-
reren Lindern zuriickgezogen.

Dadurch lasst sich besser beurteilen, .

was im Konzern passiert. Fiir alle
Mitarbeiter weltweit wurden einheit-

- liche Richtlinien im Kampf gegen

Finanzkriminalitit eingefithrt, und
alle Mitarbeiter wurden entspre-
chend geschult. Diese global giiltigen
Richtlinien werden nach den strengs-
ten in den jeweiligen Lédndereinhei-
ten bestehenden Richtlinien verfasst.

= Geht das konkreter?

Der Fokus von HSBC liegt ganz stark
auf dem Prinzip ,,Kenne Deinen Kun-
den“. Lassen Sie mich ein Beispiel
geben. HSBC hat einen Kundenan-
nahmeprozess aufgesetzt, den ich so
zuvor noch nie gesehen habe. In die-
sem Prozess wird versucht, den Kun-
den moglichst gut zu verstehen, um
Risiken zu erkennen und handhab-
bar zu machen oder gegebenenfalls
auf diese Kundenbeziehung zu ver-
zichten. Hier nehmen wir eine Vor-
reiterrolle in der Branche ein.

s Unter dem Aspekt Financial Crime
ist die Ablehnung von Kunden in
Deutschland vermutlich nicht so
relevant — oder tausche ich mich?

Kern unseres Geschiftsmodells ist

unser internationales Netzwerk. Wir

unterstiitzen Kunden bei ihren

Geschiéften im Ausland und auslandi-

sche Kunden bei Geschiften in

Deutschland. Die Verantwortung fiir

die Geschafte tragt das Management

vor Ort und priift daher auch intensiv
jede Geschaftsbeziehung sowohl vor
ihrer Eingehung als auch fortlau-
fend. Grundlage dafiir sind unsere
globalen Standards.
Deutschland kommt es vor, dass
nicht alle Kundenanfragen positiv
beantwortet werden. Dabei kann es
um Compliance-Risiken gehen, aber
auch um Kredit- oder Transaktionsri-
siken. Manchmal geht es auch um

Geschifte in Landern, in denen sich

die HSBC nicht engagieren mdchte.

m Wie ‘gehen Sie mit dem Thema
Whistleblowing um?

Bevor ich Whistleblowing erstmals.

selbst eingesetzt habe, war ich zuge-
gebenermaflen skeptisch. Inzwi-
schen habe ich aber sehr viele positi-

,Bevor ich Whistle-
blowing erstmals selbst
eingesetzt habe, war ich
zugegebenermallen
skeptisch. Inzwischen
habe ich aber sehr viele
positive Erfahrungen
damit gesammelt. Ich

- war stets beeindruckt von
der Qualitét der Hin-
weise, mit denen es
gelungen ist, Fehl-

Vverhalten nachzugehen
und es zu beenden.*

ve Erfahrungen damit gesammelt.
Ich war stets beeindruckt von der
Qualitit der Hinweise, mit denen es
gelungen ist, Fehlverhalten nachzu-
gehen und es zu beenden. Die Mit-
arbeiter spiiren, wenn das Thema
ernst genommen wird.

s Wie sehen solche Prozesse aus?
Gibt es einen ,,Briefkasten®, in den
Hinweise anonym eingeworfen

~werden kénnen? i

Wir haben zwei unterschiedliche

Prozesse. In Deutschland bedienen

wir uns eines externen Ombuds-

manns. An den kann sich wenden,

Auch in.

wer Hinweise auf Fehlverhalten
geben mochte. Der Ombudsmann
priift die Hinweise und schaltet die
Kontrollabteilung der Bank ein. Die
Anonymitdt des oder der Whistle-
blower(in) bleibt gewahrt. Im Kon-
zern selbst gibt es eine zusétzliche
Plattform, die weltweit allen Mit-
arbeitern und auch externen Bera-
tern oder Auftragnehmern zur Verfi-
gung steht. Uber Telefon-Hotlines,
Online-Kanéle und E-Mail konnenssie
jederzeit vertrauliche Hinweise
geben und Probleme ansprechen. Im
Jahr 2017 wurden allein {iber die
globale HSBC-Plattform rund
1600 Félle gemeldet.

m Dass das Thema auch aufsichts-
rechtlich an Bedeutung gewon-
nen hat, diirfte eine Spatfolge der
weltweiten Finanzkrise und der
offentlichen Wahrnehmung sein.
Glauben Sie, dass es mit den ein-
-gefiihrten Regeln gelingt, die
Wahrnehmung in der Offentlich-
keit wieder in das richtige Licht
zu riicken?

Es ist unbestritten, dass es Fehlver-

- halten gab. Nach meinem Dafiirhal-

ten kann man jedoch nicht aus-
schlieRlich mit Compliance dagegen-
halten. HSBC hat sich als Ganzes so

,ES ist unbestritten; dass
es Fehlverhalten gab.
Nach meinem Dafiir-
halten kann man jedoch
nicht ausschlieBlich mit
Compliance
dagegenhalten.”

aufgestellt, dass es nach Moglichkeit
bei uns nicht mehr zu solchem Fehl-
verhalten kommt oder es zumindest
frithzeitig entdeckt und beendet
wird. Es wird gleichwohl einige Zeit
dauern, bis' das Vertrauen zuriick-
kommt. Nach meiner Wahrnehmung
sind aber nicht alle Finanzinstitute
gleichermafien von dem Vertrauens-
verlust betroffen.

u Die Offentlichkeit im Sinne der
breiten Masse unterscheidet doch
nicht, oder?

Wir zumindest mochten unseren Teil

dazu beitragen, Vertrauen zuriickzu-

gewinnen, indem wir den Standard
in der Finanzindustrie setzen wollen,
um Finanzkriminalitit frithzeitig zu
erkennen, abzuwehren und uns
davor zu schiitzen. Wir haben signifi-
kant investiert, um allein dieses The-
ma zu adressieren. So haben wir
nicht nur neue Regeln im Kampf
gegen Finanzkriminalitét eingefiihrt.

Wir haben uns auch strukturell neu

aufgestellt. Der Bereich Financial

Crime Risk der HSBC-Gruppe zum

Beispiel ist heute fiinf Mal so grof3

wie 2013. Rund 1 Mrd. Dollar wur-

den zudem in die IT-Systeme inves-
tiert, mit deren Hilfe wir Finanztrans-
aktionen auf verdachtige Vorginge
iberpriifen. Wir kooperieren mit

Strafverfolgungs- und Aufsichtsbe-

horden, um moglichst effizient vor-

zugehen. An dieser Stelle wiirden wir
uns aber bisweilen auch mehr Unter-
stiitzung erhoffen.

= Das missen Sie erldutern.

Stellen Sie sich vor, Sie geben Ver-
dachtsanzeigen gegeniiber der dafiir
zustidndigen Stelle in Deutschland
ab, und stellen Sie sich weiter vor,
es geht um grenziiberschreitende
Sachverhalte. Wenn man aber
Finanzkriminalitét effizient bekdmp-
fen will, muss man sich aus Gesetzge-
bersicht und Datenschutzgesichts-
punkten iiberlegen, ob solche grenz-
iiberschreitenden Sachverhalte mit
anderen Behorden gegebenenfalls
auch iiber Institute geteilt werden
kénnen oder ob das nur iiber die
Behorden selbst moglich ist.

a Sprechen Sie von Steuerhinter-
ziehung? -

Das kann vieles sein, reicht von
Steuerhinterziehung, {iber Schleu-
serkriminalitdt und Menschenhan-
del bis hin zu Drogenhandel und
Geldwésche, um nur einmal ein paar
Beispiele zu nennen. Hier erkennt
man mit Sicherheit grenziiberschrei-
tende Sachverhalte, die sich nach
meiner Einschidtzung effektiver
bekédmpfen lieen.

Das Interview fiihrte Annette Becker.



